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结题报告

高校图书馆校友服务体系的构建

——以南京林业大学图书馆为例

关键词:校友服务 读者服务 数字资源
1研究背景、目的及意义

校友是高校发展不可忽视的一支重要力量，近年来，校友作为高校面向社会的一个窗口，越来越受到国内高校的重视，各高校纷纷建立校友工作平台，成立校友会，加强与校友的联系，高校校友工作重点逐步从单向索取向以服务求双赢的趋势转变。

随着信息技术的快速发展，人们对信息资源的需求日益增长。校友作为工作与研究的社会群体，对信息资源的获取仅局限于公共图书馆等专业机构是远远不够的，高校图书馆有丰富的纸质、数字等各类专业资源，如果高校图书馆参与到校友服务当中，势必会给校友提供便利，为其工作与科研带来帮助。同时高校图书馆也会提升服务价值，使得图书馆的资源得以充分的利用，也加强了学校与校友的纽带关系。

目前国内开展校友服务的高校图书馆数量并不多，服务内容和服务模式也参差不齐。在知识更新加速和竞争日趋激烈的环境下，校友进行在职学习、工作和科研中经常会有文献资料、数字资源等信息资源的需求。同时，多数校友的单位和所在地图书馆与母校图书馆相比，信息资源的专业性要逊色较多，甚至无法提供校友所需的信息资源，这时候母校图书馆成为校友获取信息资源的希望，他们会主动通过邮件、电话、在线咨询等方式向母校图书馆寻求帮助。如果高校图书馆主动根据校友的需求，制定一套完整的校友服务体系，使得校友服务成为图书馆社会化服务的重要组成部分，势必会提高图书馆的影响力，产生社会和经济效益，实现双赢。
本项目的研究，旨在通过科学的研究方法，了解校友实际需求，根据高校图书馆的自身特点，构建图书馆校友服务体系，使校友服务工作有章可循，能够成为图书馆拓展服务的亮点，最终让高校图书馆的校友服务工作常态化，能够进一步延续和深入拓展。
2研究内容（思路、方法、具体内容）
2.1研究思路

本项目从高校图书馆开展校友服务工作的重要性入手，深入开展校友需求调查，了解当前国内外高校图书馆开展校友服务工作的现状，着眼于当前高校图书馆开展校友服务工作存在的突出问题，根据我校图书馆自身的特点，提出高校图书馆校友服务体系的构建方法，为高校图书馆开展校友服务工作提供理论与实际指导。

利用文献研究法、比较研究法和调查研究法，分析高校图书馆在参与高校校友服务工作中的角色和地位，结合图书馆的资源服务优势，为校友进行在职学习、工作和科研等提供一定的帮助。分析探索如何构建高校图书馆校友服务体系，使高校图书馆在校友服务工作中充分发挥其资源与服务优势。
2.2 研究方法

（1）文献研究法。本项目围绕“高校图书馆校友服务”这一主题展开，通过查阅大量的文献资料，浏览CNKI 期刊网、硕博士论文集、超星等电子图书和相关网站，获取大量关于高校与校友、校友与图书馆、图书馆校友服务等相关文献，为项目展开收集理论和实践依据。

（2）比较研究法。学习借鉴国内外高校图书馆在校友服务工作方面的成功经验，对多个国内外高校图书馆校友服务的情况进行调查研究，分析比较其在校友服务工作中积累的经验，从比较中探讨我国高校图书馆校友服务体系建设途径和发展方向。

（3）调查研究法。本项目将与学校的校友工作机构紧密合作，对校友进行访谈和调查，通过多种手段接触该项目需求的第一受众，以获取当前高校校友进行在职学习、工作和科研中对图书馆服务需求的相关情况，通过分析该现状得出图书馆在校友服务工作的技术定位和角色扮演。从而为构建高校图书馆校友服务体系积累实际案例。

2.3 具体内容

本项目着重从国内外高校图书馆开展校友服务的现状、校友服务工作的内容以及校友服务体系的构建等进行研究，最终提出构建高校图书馆校友服务体系的方法和建议，在服务本校校友的同时，也为其他高校图书馆开展校友服务工作提供借鉴。

2.3.1国内外高校图书馆开展校友服务的现状研究
了解国内外高校图书馆针对校友开展服务工作的现状，分析开展校友服务的实际效果，在校友服务工作中存在哪些问题。同时也对暂未开展此项服务的知名高校图书馆进行调查分析，充分了解当前高校图书馆开展校友服务工作的现状，从而根据我校的实际情况，提出我校图书馆开展校友服务的预期目标。

表一 国内外部分高校图书馆校友服务现状调查表

	学校
	网站是否提供校友服务专栏
	校友服务内容
	收费情况

	约翰·霍普金斯大学（美国）
	是
	电子资源访问、免费学习科研软件、校友图书馆等
	未知

	西蒙菲莎大学
（加拿大）
	是
	电子资源访问、免费学习科研软件、开放存取等
	未知

	香港科技大学
	是
	电子资源访问、开放存取等
	未知

	清华大学
	是
	阅览服务、馆藏查询、参考咨询、科技查新、代查代检等
	阅览服务免费，其他收费

	北京大学
	否
	凭校友卡进馆阅览
	免费

	重庆大学
	是
	借阅、数字资源服务、文献传递、科技查新、代查代检、定题等
	阅览免费、借阅需缴纳押金、数字资源免费3个月，其他收费

	台湾大学
	是
	借阅、无线网络等
	可申请办理校友证，需缴纳押金及年费


2.3.2高校图书馆开展校友服务的内容研究

深入调研校友的实际需求，了解国内外高校图书馆开展校友服务的内容及形式。目前高校图书馆可开展的校友服务主要体现在以下两个方面。
2.3.2.1高校图书馆传统的一般性校友服务

此服务内容和在校读者相似，通过相应证件享受图书馆服务。

（1）可针对应届毕业生发放校友卡，往届校友可以申办校友卡。校友凭校友卡可进入图书馆阅览，根据图书馆的自身情况制定外借办法。

（2）为校友提供面对面的代查代检、科技查新、文献传递、定题参考咨询服务，解决校友各类文献及数字资源的需求。

（3）校友捐赠服务。对向图书馆捐赠著作书籍，赞助经费等形式的校友捐赠提供服务平台，使其回馈母校的情谊得以实现。

2.3.2.2高校图书馆网络环境下可开展的校友服务

图书馆需要充分利用互联网，凝聚更多分布分散的校友，提供便利的网络服务平台。

（1）建立校友自助认证平台。通过建立校友数据库，实现校友自助认证平台的开放，校友可以通过认证平台进行认证，认证通过后可享受图书馆校友服务。

（2）根据实际需要，开放远程数字资源访问权限。通过校友自助认证平台认证的校友，可视实际需要给予一定时间或不同等级的远程数字资源访问权限，让校友自助完成资料的查找。

（3）通过网络在线虚拟参考咨询等方式开展代查代检、科技查新、文献传递、定题等服务。利用虚拟参考咨询等在线服务平台，通过网络一对一的方式完成校友的信息服务需求。

（4）校友资源动态推送服务。校友可以有选择的定制感兴趣的图书馆资源动态，图书馆有针对性的按需推送相关资源的动态，使校友能够保持关注母校图书馆的发展动态。

（5）建立图书馆校友信用评价系统。在为校友提供服务的同时， 需要对校友的信用等级进行评估，建立校友信用评价系统，可以帮助图书馆规避数据库资源对外开放后遭遇过度下载、非法下载等风险。

2.3.3高校图书馆校友服务体系的构建研究
图书馆开展校友服务，不是一句口号，不是搞形式主义。如果要让校友真正满意地接受图书馆的服务，必须建立一个完整的校友服务体系。图书馆需要有专人负责该服务项目的推进，保持与学校校友工作机构的紧密联系，还要有专业学科馆员配合共同构建校友服务体系，确保校友服务工作的顺利开展。
3结论与建议
随着高校对校友工作的日益重视，图书馆成为促进校友工作发展不可或缺的力量。图书馆在满足本校读者需求的同时，应充分发挥其自身优势，扩大读者服务范围，将校友纳入其服务范畴。通过本项目的研究，合理构建南京林业大学图书馆校友服务体系，将提升南京林业大学图书馆在学校中的中心地位。结合项目各项工作的开展，发表相关论文，为图书馆界开展校友服务工作提供借鉴，也为图书馆今后的工作开辟新的思路。
4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）
通过项目组全体成员分工与协作，在南京林业大学图书馆试开通了校友服务，初步构建了南京林业大学图书馆校友服务体系。图书馆在校友服务工作中取得显著成果。

4.1建立了南京林业大学图书馆校友认证系统
通过与图书馆读者数据库的对接，建立了校友自助认证系统，校友通过认证平台进行认证，校友身份确认后可以享受图书馆校友服务。

4.2建立了南京林业大学图书馆校友电子资源远程访问系统

正常通过认证的校友，可以分不同权限远程访问图书馆电子资源，系统可以跨越校园网IP限制，为校友提供电子资源的查询下载服务。同时，系统也具有强大的管理功能，针对恶意下载行为自动侦测，自动限制，较好地保护图书馆电子资源的安全性。系统上线3个月以来，通过认证系统的校友52名，登录校外远程访问系统访问电子资源2万余次。
4.3 构建了南京林业大学图书馆校友服务体系
经过项目组全体成员的努力，在图书馆领导的支持下，构建了由图书馆分管领导牵头，各部门密切合作的图书馆校友服务体系。
（1）在图书馆网站设立校友服务栏目，提供校友服务介绍、校友认证系统、校友电子资源校外远程访问系统等内容。
（2）设立总咨询服务，校友提出的服务需求由总咨询进行需求划分，转接到相应负责人。

（3）各部门有专人负责处理校友服务，读者服务部负责对校友发放校友卡，提供图书阅览服务。信息咨询部负责代查代检、科技查新、文献传递、定题参考等咨询服务，负责校友资源动态推送服务，解决校友各类文献及数字资源的需求。数字技术部负责校友认证系统及电子资源远程访问系统的维护与咨询。

4.4 撰写《高校图书馆校友服务体系的构建》一文，全文近3000 字，拟于近期安排发表。
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